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Det uvildige tilsyns samlede vurdering af kvaliteten

Pa baggrund af observationer, baggrundsdata og drgftelser pa tilsynsmgdet vurderes det
overordnet, at der i Kometen arbejdes intentionelt med at skabe laeringsmiljger, som fremmer
trivsel, laering, udvikling og dannelse hos bgrnene. Afdelingens personale og ledelse kan redeggre
og reflektere over, hvordan der arbejdes med leeringsmiljgerne, bgrneperspektiv og
bgrnefaellesskaber og foreeldresamarbejdet. Hensigter og refleksioner mangler dog nogle steder at
blive omsat til paedagogisk praksis for alle bgrn.

Pa baggrund af ovenstaende konkluderes det, at afdelingen skal justere praksis.
Vurderingen begrundes overordnet nedenfor og uddybes i rapportens efterfglgende afsnit.

Observationerne beskriver et afslappet miljg, hvor bgrnene mgdes af venlige og talmodige voksne,
far hjeelp og trgst ved behov. P3 tveers af huset har bgrnene en del mulighed for selv- og
medbestemmelse, mange aktiviteter er pa bgrns initiativ. Der er tid til fri leg, og personalet er
generelt taet pa bgrnene, gor sig tilgaengelige i bérnehgjde. Det, som stilles til radighed, ser ud til
at engagere de fleste af bgrnene. Der kan arbejdes med, at organisationsstrukturen i hgjere grad
understgtter alle bgrn. F.eks. rettes opmarksomhed pa balancen mellem bgrne- og
vokseninitieret i leeringsmiljget, herunder personalets rolle i forhold til at igangsaette, fastholde og
videreudvikle / beskytte leg og interaktion mellem bgrn, herunder foregribe konflikter. Samtidig
kan der ses pa hvordan det fysiske laeringsmiljg understgtter leg og udforskning bedre.

Drgftelserne tegner et billede af et differentieret og abent foraeldresamarbejde, hvor der er fokus
pa og tages afszet i, hvad det enkelte barn og dets foraeldre har brug for. Daglig kommunikation
prioriteres. Der kan samtidig justeres i retning af et bredere foraeldresamarbejde og at foraeldre
og personalegruppe opnar et bedre kendskab til hinanden.

| forhold til de sproglige leeringsmiljger ses eksempler pa god praksis, bl.a. gode sproglige
rollemodeller blandt personalet. Born mgdes samtidig af forskellig praksis blandt personalet. Der
kan derfor saettes fokus pa feelles viden og bevidst fokus pa bl.a. samtalepraksis; desuden vil det
veere relevant at styrke dokumentations- og evalueringspraksis ift. opfglgning pa
sprogvurderinger.

Afdelingen arbejder pt. i en proces hen imod at blive mere samlet som hus og finde en falles
retning og stabilitet efter udskiftning og mangel pa personale. Afdelingen er for fa maneder siden
flyttet til de nuvaerende lokaler og beskriver at veere pa vej med at indtage huset. Der arbejdes pt
med at fa skabt en god organisationsstruktur for samarbejdet i huset og pa stuerne. Det anbefales,
at man i den ledelsesmaessige opf@lgning pa tilsynet rammesaetter det videre arbejde med
opmarksomhederne som et faelles, fagligt anliggende pa tveers i huset, sa eksisterende viden,
kompetencer og metoder bringes i spil.
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Baggrund for vurderingen i tilsynsrapporten

| denne tilsynsrapport kan man laese opsamlingen pa et uvildigt tilsyn i dagtilbudsafdelingen.
Opsamlingen indeholder en vurdering af kvaliteten af de psedagogiske laeringsmiljger i afdelingen.
Vurderingen er baseret pa en uanmeldt observation, andre forhold med betydning for kvaliteten f.eks.
den paedagogiske lzereplan og data fra sprogvurderinger samt dialogen om kvaliteten pa et anmeldt
tilsynsmegde.

Det uvildige tilsyn har i perioden 2023-2024 fglgende saerlige fokusomrader:
e Bgrnefaellesskaber, b@rneperspektivet og bgrn i sarbare og udsatte positioner
e Sproglige lzeringsmiljger
e Forzldresamarbejde

Baggrunden for de overordnede fokusomrader i tilsynet er centrale elementer i den paedagogiske
lereplan i dagtilbudsloven samt centrale indsatser i Bgrn og Unge.

Drgftelsen af de overordnede fokusomrader for tilsynet vil i den enkelte afdeling tage afsaet i, hvad
deltagerne pa tilsynsmgdet finder relevant under dialogen med afsaet i observationen, gvrige data samt
refleksioner.

Dokumentation og vurdering af kvaliteten
| alle dagtilbudsafdelinger anvendes 3 kategorier til at beskrive vurderingen af den samlede kvalitet i
afdelingen eller kvaliteten i arbejdet med enkelte af fokusomraderne i tilsynet.

Kategorierne er fglgende: fasthold paedagogisk praksis, juster paedagogisk praksis og eendr padagogisk
praksis. Hvis der pa baggrund af tilsynet opstar en bekymring for kvaliteten i laeringsmiljget i afdelingen,
kan der iveerkseaettes et skeerpet tilsyn.

Kategorier til beskrivelse af vurderingen af kvaliteten under det uvildige tilsyn

Fasthold peedagogisk praksis:

Fasthold paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at der er mange tegn pa god kvalitet i
afdelingen inden for et af fokusomraderne eller samlet set. Afdelingen arbejder malrettet med at skabe
leeringsmiljger, som fremmer alle bgrns trivsel, laering, udvikling og dannelse. Arbejdet med bgrnenes
mulighed for deltagelse i faellesskaber er synlige i hverdagen og en del af den paedagogiske organisering
og planlaegning. Afdelingen kan ggre rede for, hvordan der arbejdes med leeringsmiljgerne, og det
paedagogiske personale har faelles refleksioner, som afspejles tydeligt i den padagogiske praksis.

Nar tilsynet peger p3, at afdelingen skal fastholde paedagogisk praksis, anbefales det, at der er en
nysgerrighed pa, hvordan den hgje kvalitet kan fastholdes og fortsat udvikles.

Juster paedagogisk praksis:

Juster paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at afdelingen arbejder godt med at skabe
leeringsmiljger, som fremmer alle bgrns trivsel, laering, udvikling og dannelse. Afdelingen kan i dialogen
om den paedagogisk praksis redeggre og reflektere over, hvordan de arbejder med laeringsmiljgerne,
bgrnenes deltagelse i feellesskaber og det paedagogiske personale har faelles refleksioner, men hensigter
og refleksioner mangler nogle steder at blive omsat til paedagogisk praksis for alle bgrn.
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Nar tilsynet peger p3, at afdelingen skal justere den paedagogiske praksis, anbefales det, at afdelingen
arbejder med at justere praksis inden for nogle af fokusomraderne for tilsynet.

4ndr paedagogisk praksis:

Andr paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at den paedagogiske praksis ikke lever op til en
forventelig praksis jf. den paedagogiske laereplan. Afdelingen skal arbejde mere gennemgribende med
2ndringer af den paedagogiske praksis inden for et af fokusomraderne eller samlet set i afdelingen for at
udvikle kvaliteten, med henblik pa at fremme alle bgrns trivsel, leering, udvikling og dannelse og
muligheder for deltagelse i fallesskaber.

Ved vurderingen 'aandr paedagogisk praksis' vil der veere konkrete anbefalinger til, hvad der skal arbejdes
med for at styrke og udvikle kvaliteten i afdelingen.
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Vurderingen af kvaliteten af de paedagogiske lzeringsmiljger
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Bogrnefeellesskaber, b@rneperspektiv og bgrn i sarbare og udsatte positioner

1. Konklusioner fra observationen
| observationerne kan man pa tveers af huset generelt se et afslappet miljg, hvor bgrn mgdes af venligt
personale, og der ses positive interaktioner mellem bgrn og personale. Bérn mgdes talmodigt og far
behagelig vejledning i forbindelse med f.eks. maltider og hygiejneopgaver, leg og laeringsaktiviteter.

Bgrnene har bade i bgrnehave og vuggestue mulighed for selv- og medbestemmelse. Der er god tid til fri
leg, og de tilbudte aktiviteter er abne og har frie rammer, dvs. bgrnene kan en del af tiden selv vaelge
hvem de er sammen med og hvad de vil lave. Personalet er generelt teet pa bgrnene og gar sig
tilgaengelige i bgrnehgjde. Personalet fordeler sig pa stuer og pa legepladsen. Bgrnene virker
interesserede og aktivt engagerede i det, som stilles til radighed.

Observationen peger pa faktorer omkring organisationsstruktur som kan forbedres til gavn for bgrnene.
Organiseringen i bgrnehave er relativt Igs og foregar i store grupper det meste af formiddagen, undtagen
samling, hvilket understgtter nogle men ikke alle bgrn. Det stiller i nogle tilfaelde (for) store krav til
bgrnene. | bgrnehave ses en del konflikter i legetid, hvilket kan kalde pa mere fokus pa understgttelse af
bgrneperspektivet ift. at afkode bgrnenes intentioner og understgtte positiv interaktion mellem bgrn og
mere fokus pa at italeseette bgrnenes intentioner og fglelser. Der kan desuden vaere mere fokus pa
konfliktforebyggende handlinger f.eks. regulering af legeomrader og beskyttelse af legen og bekraeftelse
/ italeszettelse af hensigtsmaessig adfeerd.

Personalet kan pa tveers af huset ga mere foran og blive igangsaettende til inspiration for bgrnenes leg sa
den udvikler sig. Den padagogiske intention med laeringsmiljget er lidt utydelig. Rummene (inde og ude)
er ikke kodet sa det er let for bgrnene at se for sig “hvad kan man her”. Stuerne fungerer
grundlaeggende, men huset baerer stadig praeg af at vaere nyindflyttet. Vaeggene virker f.eks. lidt tomme.
Samtidig ses manglende eller begraenset adgang til understgttende materialer og legetgj pa flere
observerede laeringsomrader. Eksisterede materialer kan stilles an mere inviterende. Nar der pa et eller
flere omrade er begraenset adgang til materialer og legetdj g@r det, at bgrnene far ret begraensede
muligheder for pa eget initiativ, kan opdage, udforske og gg@re erfaringer med de forskellige
leeringsomrader og med afszet i bgrnenes interesse. Det har i szerlig grad betydning for bgrn som ikke har
adgang til mange materialer hjemme.

Der ses pa tveers af personalet en ret forskelligartet tilgang til bgrnene i interaktion ift. hvor meget
ansvar og initiativ der tages ift. interaktion med bgrnene og understgttelse af bgrneperspektivet.
Bgrnene vil opleve noget meget forskelligt, afhaengig af hvem de er sammen med.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Det billede, som observationen tegner af hverdagen, kan genkendes bade af personale, ledelse og
foraeldre. Afdelingen heaefter sig positivt ved, at observationen viser grundlaeggende ordentlighed i den
made, bgrnene mgdes pa, og at der er en god stemning iblandt personalet, f.eks. at man hjalper
hinanden. Der peges pa at der er mange ting som fungerer godt, og samtidig er der noget at arbejde
videre med.

Afdelingen reflekterer over den forskelligartede tilgang blandt personalet. Det, bgrnene mgder er pa
flere punkter uensartet, og det giver mening at fa skabt en hgjere grad af “faelleshed” i huset. F.eks. at
man er mere igangsaettende, blik for bgrneperspektivet eller det at blive i legen. Kompetencerne er pa
nogle punkter uensartede eller det man ggr, er ikke endnu afstemt mellem kolleger, bl.a. fordi
personalet er nye sammen og ikke kender hinandens faglige stasteder. Der er i bgrnehave gjort
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indledende g@velser f.eks. i at blive afstemt i f.eks. daglige sp@rgsmal om "hvad ma bgrnene og hvad ma
de ikke”. Vi taler om at det her kan vaere hensigtsmaessigt at saette fokus pa at personalets tilgange kan
italeseettes som “faglige metoder”, sa det kan blive feelles tredje og mindre personligt. Det foreslas at
seette fokus pa hvordan man opleerer nye kolleger. Fokus pa psykologisk tryghed/sikkerhed papeges
desuden som vigtigt i ledelsens understgttelse af det fremadrettede samarbejde.

Vi taler om, hvordan der arbejdes med bgrnefaellesskaberne og bgrn i udsatte positioner. Afdelingen er
praeget af diversitet, kulturelt, sprogligt og socialt. Personale fra bgrnehaven fortaller, at der arbejdes
med bgrnefaellesskaber med afsaet i, at der skal veere bgrn pa forskellige niveauer. Der taenkes i hvordan
de kan saettes sammen i nogle feellesskaber. Dette vil blive teenkt ind i en ugeplan, som er under
udarbejdelse lige nu. Her taenkes i grupperinger og i at der skal skabes genkendelighed for bgrn og
voksne sa bgrnene ved, hvad de skal. Der er et gnske om at praesentere bgrn for nogle aktiviteter —
alsidigt — for at udvide deres horisont. Den daglige samling beskrives ift. bgrnehave som et
omdrejningspunkt i forhold til arbejde med det sociale og det at vaere / fgle sig som en del af et
faellesskab. Bl.a. at bgrnene far overblik over hvem ”vi” er og at laere hinanden at kende igennem snakke.
Det forsgges at fa alle bgrn med og at skiftes til at tale og lytte. Der reflekteres over at rollen som voksen
i samlingen nok tilgas lidt forskelligt.

Der udtrykkes klart gnske fra afdelingen om at fa mere kontinuitet ind i bgrnehaven og at fa rutinerne op
at kgre. Det har vaeret en sarbar periode med en del udskiftning. Det er intentionen at personalet sgger
at fordele sig sa der er noget for alle bgrn. Man forsgger at saette nogle bgrn sammen - f.eks. to og to,
med afszet i hvad det enkelte barn har brug for. Personale og ledelse reflekterer over at det kalder pa
mere struktur end det der er lige nu.

| vuggestuen arbejdes med en overordnet ugeplan for aktiviteter, hvor bgrn er sat pa forskellige
aktiviteter. Der er i planlaegningen fokus pa b@rneperspektivet ud fra teenkningen at ”Planen holder til
den ikke holder” — pejlemaerket for realisering er om det giver mening ud fra hvad bgrnene viser. Alle
bgrnene i noget planlagt med udgangspunkt i deres behov.

Det vurderes at afdelingen skal justere praksis.

Det kan pa baggrund af tilsynet anbefales at

e Gentaenke organisationsstrukturen med afsaet i et bgrneperspektiv. Hav opmaerksomhed pa
balancen mellem bgrne- og vokseninitieret, sa bgrnene fortsat har mulighed for at tage initiativ
og lege frit i de rammer som gives, men samtidig understgttes bedre i at lege og udforske. Drgft
personalets rolle i forhold til at igangsaette, fastholde og videreudvikle / beskytte leg og
interaktion mellem bgrn, herunder foregribe konflikter.

e QOverveje, hvordan laeringsmiljget kan styrkes (og understgtte ovenstaende) ved at tilfgre flere
bgrnerelaterede udstillinger, materialer og legetg@j sa det understgtter laeringsomraderne mere
bredt. Skab mere inviterende legeomrader /-stationer, hvor bgrnene har lettere adgang til
materialer i bgrnehgijde, stillet an sa det guider bgrnene til hvad de kan bruge materialerne til.
Overvej ift. dette ogsa potentialerne i udemilljget.
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Det sproglige laeringsmilj@

1. Konklusioner fra observationen
Pa tvaers af huset ses praksis omkring understgttelse af sprog og literacy som fungerer godt, og som har
potentiale til at understgtte bgrnenes sproglige udvikling hensigtsmaessigt.

Personalet er generelt gode sprogmodeller, setter f.eks. ord pa, bruger specifikke ord for ting,
handlinger og beskrivende ord. Det ses hen over leg og rutiner. Der stilles spgrgsmal til bgrnene, som
inviterer til samtale. | bgrnehave abnes mulighed for, at bgrnene kan fortalle ud fra egne erfaringer
f.eks. om ferieoplevelser. | vuggestue ses enkelte samtaler, som gar ud over "her og nu’ f.eks. om
hvordan et barn kom hen i vuggestuen. Personalet er generelt responsive, nar bgrnene forsgger at
initiere kommunikation. Hos de yngste ses orientering mod at forsta og fortolke, hvad bgrnene gerne vil
eller forspger at forteelle, f.eks. da et barn peger pa sine sko i garderoben: V: Ja, det er dine sko.

Skriftsprog er i fokus pa forskellig vis: | bgrnehave har bgrn adgang til mange bgger og hgjtlaesning i
observationstiden, bgrnene viser interesse for bggerne og bruger dem i legetid. Bgger praesenteres i en
reol, som gg@r at bgrnene let kan na dem og se forsider. Skriftsprog er repraesenteret ved alfabet pa
vaeggen, og bgrnenes navne bruges pa skrift pa skuffer og i garderobe. Der hgres samtale om sproglyd og
bogstaver ud fra alfabetet pa vaeggen, og der skrives navn pa en tegning. | vuggestue ses en mere
begraenset adgang til bgger i bgrnehgjde. Der ses laesning, kortvarigt, med nogle fa bgrn over middag
leesning, imens bgrn efterhanden puttes. | vuggestue er skriftsprog mindre tydeligt.

Observationerne peger samtidig p3, at der bade i bgrnehave og vuggestue er variation i den
(proces)kvalitet bgrnene mgdes af, og personalet viser forskelligartet praksis. Der hgres samtaler pa et
hgjt niveau, men ogsa, at ikke alle voksne initierer og understgtter samtaler i lige hgj grad. Desuden ses,
at ikke alle bgrn far del i lange udvekslinger. Stgrstedelen af samtaler er relativt korte. Der kan derfor
seettes fokus pa at have flere samtaler med alle bgrn, flere turtagninger med det enkelte barn, at det er
personalets ansvar at blive i samtalen og holde den i gang. Der er flest lange samtaler, nar personale og
barn er indenfor, nar de er 1:1 eller teet pa hinanden. Udenfor bliver der mindre af dette.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion
Afdelingens ledelse og personale genkender beskrivelserne fra observationerne. Personalet beskriver
supplerende ift. praksis: Der er ifglge personalet opmaerksomhed pa at “sprog er noget vi gér hele
tiden”. Personalet fortzeller, at der er fokus pa at bgrn med behov for sprogstgtte far tilbudt noget ekstra
i Iebet af ugen. Som eksempel naevnes laesning, ture, spil (hvor der er fokus pa at benaevne og satte ord
pa). Der er ofte bgger med pa legepladsen — eller andre materialer (bgrnehave). Der leegges vaegt pa, at
det er afggrende at have noget at tale OM, for at kunne skabe gode dialoger. Vuggestuen praktiserer
dagligt laesning mellem kl. 8 og 9 om morgenen. Det opleves at give en god start pa og som en made at
byde bgrnene velkommen. Afdelingen har desuden etableret et sprogrum, som anvendes til forskellige
aktiviteter i mindre grupper. Bl.a. har der vaeret arbejdet med fokusord. Det understreges at afdelingen
veegter arbejde med turtagning, og der er fokus pa at medhjalperne far dette at vide, sa alle kan
understgtte.

Vi taler om de observerede forskelle pa personalets sproglige understgttelse i dialoger. Dette genkendes.
Der er gode kompetencer i huset, og man kan udnytte potentialet i at italesaette de gode rollemodeller
og tale om de gode eksempler. Det foreslas ogsa konkret, at man skaber noget inspiration til dialogerne —
f.eks. plakater - sa alle medarbejdere, ogsa nye vikarer, medhjalpere samtidig med at de ggres
opmeaerksom pa, hvad det feelles ansvar gar ud pa i forhold til at initiere og holde samtaler i gang.
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Supplerende data fra Hjernen og Hjertets Sprogvurdering 3-6 viser, at naesten alle 3-arige i Kometen er
vurderet. Det udpeges som en opmaerksomhed at nogle bgrn vurderes lidt senere end 3 ar og 5
maneder, som er den byradsbesluttet tidsramme for gennemfgrelse. Data viser, at en del af afdelingens
bgrn lander meget hgjt i samlet score, og en del bgrn lander ret lavt. Det kalder pa en differentieret
indsats som rammer begge ender af spektret. En del bgrn har dansk som andetsprog. Man kan desuden
se, at mange bgrn, i saerlig grad ligger lavt omkring ordforrad.

Vi drgfter organisering af praksis vedr. sprogvurdering og opfglgning pa data. Afdelingens praktiserer at
én medarbejder i bgrnehave foretager alle sprogvurderinger af de 3-arige og klaeder kolleger pa til
efterfglgende sprogindsats. Afdelingen beskriver, at de zoomer ind pa bgrn som ikke er sa langt fremme
og spger at udfordre dem i mindre grupperinger. Som eksempel navnes vendespil, vildkatten og at mgde
bgrnene der hvor de er. Der fglges op pa begrn i fokuseret og seerlig indsats, men laves ikke som
udgangspunkt skriftlige handleplaner. Vi taler pa den baggrund om, hvordan der sikres en systematisk
videndeling og opfglgning pa progression og indsats, nar “sprog er hele dagen”. Der er potentiale i at fa
mal og tiltag skriftliggjort, sa der kan fglges op mere systematisk.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag
Pa baggrund af tilsynet vurderes at sprogmiljget har elementer som virker understgttende i forhold til
bgrnenes sproglige udvikling. Pa nogle punkter er kvaliteten dog ujeevn og lever derfor ikke helt op til at
ramme alle bgrn. Der savnes samtidig mere systematisk opfglgning og samarbejde. Koblingen mellem
data og praksis kan ggres mere skarp og robust i forhold til at alle har realistisk forudsaetning for at vaere
faelles samarbejdende om indsatserne og kunne fglge op.

Tilsynet vurderer saledes at afdelingen skal justere praksis.

Det kan pa baggrund af tilsynet anbefales at

e Saette fokus pa samtalepraksis — inviter alle bgrn — ogsa dem som i mindre grad tager initiativ.
Overvej hvordan | ogsa kan understgtte samtaler mellem bgrnene noget mere.

e Fastholde den gode praksis i at satte ord pa — og sku gerne mere op for nye ord / begreber og
konkretiser eller forklar nye ord. Vaer opmaerksom pa at inddrage faglige metoder som er saerligt
malrettet ordforrad f.eks. systematiseret dialogisk leesning.

e Skabe en mere robust organisering i forhold til at fastholde data fra sprogvurderinger og
omszette den til praksis. Det anbefales at der bruges skriftlighed (f.eks. handleplaner eller
fokuspunkter i H&H), nar der laves indsatser for bgrn som ligger i saerlig og fokuseret indsats.
Dette for at kunne dele og fastholde mal og dermed understgtte det faelles samarbejde i
afdelingen og foreeldresamarbejdet.
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Foraldresamarbejde

Hvordan arbejder afdelingen med foraeldresamarbejde

Vi udfolder foraeldresamarbejdet i afdelingen igennem afdelingens input pa tilsynsmgdet og data fra
dagtilbuddets padagogiske leereplan. Af sidstnaevnte fremgar det f.eks., at man i dagtilbuddet vaegter en
inddragende praksis, synlighed og transparens for at sikre indsigt i barnets dagligdag og den paedagogisk
der omgiver barnet. Desuden at dagtilbuddet er lydhgre over for familiens perspektiv pd barnets trivsel.

Der samarbejdes formelt med foraeldreradet i en fast kadence, hvor der holdes mgder kvartalsvist. Som
eksempel p3, hvordan foraeldreradet er inddraget, naevnes den netop overstaede flytteprocessen, hvor
foraeldreradet er inddraget som sparringspart, desuden har man samarbejdet om sukkerpolitik.

| den daglige kommunikation bruges det bl.a. at notere pa en tavle, hvad bgrnene har lavet, ogsa med
henblik pa at fastholde det til snakken med barnet i hjemmet. Det bruges ogsa at skrive en opfglgende
sms-besked til foraeldrene om at barnet har det fint og er godt i gang — hvis man er kommet skaevt ud ad
dgren pga. en svaer aflevering. Dette har givet god feedback fra foraeldrene.

Hovedpointer fra dialog/refleksion

Forzeldrerepraesentant giver udtryk for at opleve foreeldresamarbejdet positivt og fgler sig godt
informeret omkring det daglige. Det virker ikke til at der er travlt om eftermiddagen, man kan fa en
opdatering om, hvordan dagen har vaeret. Tavlen fungerer godt, man ved hvad der er sket, hvad dagen
er gaet med.

Afdelingen har veeret igennem en periode, hvor der har vaeret udskiftning af personale og flytning til nyt
hus, hvilket betyder at foraeldre og b@rn og oplever en del nye ansigter. Foraeldre har gnsket mere info
om nyt personale og mere information fra ledelsen. Foreldrerepraesentanten fortaller, at man som
forzeldre ofte har valgt at ga til det faste personale i denne situation. Samtidig gives udtryk for at det
med at skifte hus ogsa er naturligt, at der kommer nye folk.

Forzldrereprasentanten oplever, at man let kan ga til ledelsen. Leder fortzeller, at der praktiseres "aben
dgr-politik”. Med det menes, at det tages vel imod at foraeldre kommer ind for at tage en snak, hvis der
er noget de undrer sig over eller gnsker at drgfte. Der saettes pris pa disse dialoger, og at de ikke
begraenser sig til foraeldreradet. Foraeldre henvender sig f.eks. om bekymring omkring mad eller ved
behov for at udrede oplevelser som undrer. Der er fokus pa at imgdekomme foraeldre f.eks. at tage en
samtale over telefonen nar foraeldrene har sveert ved at komme i institutionen.

Ved opstart laves aftaler med vuggestuen om, hvordan indkgringen skal veere. Der tilpasses til den
enkelte barn/familie. Det opleves meget individuelt hvad der er behov for. For nogle kan det vaere en
stor opgave at aflevere sit barn. Afdelingen laegger vaegt pa at komme i mgde og ggre det der er behov
for. Nogle gange laves en szerlig indsats.

Vi drgfter hvad man kan pege pa, hvis man skal forbedresamarbejdet. Foraeldre peger her pa at der kan
veaere mere mangfoldighed repraesenteret i foreeldreradet, sa det i hgjere grad afspejler den diversitet
der er blandt bgrnene. Maske kan man arbejde pa hvordan det kan vaere spandende at melde sig. Der er
plan om at lave et arshjul for foreeldreradet, sa der kan laves en lidt mere strategisk inddragelse og
dagsorden. Pga. at der har veeret skiftende ledelse i afdelingen opleves det at samarbejdet lidt i opstart
stadigvaek.
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Vurdering og anbefalinger pa tiltag

Tilsynet vurderer, at afdelingen arbejder med foraeldresamarbejde pa en made som understgtter
bgrnenes tryghed, trivsel og udvikling. Afdelingen kan redeggre for hvordan de tilgar
foraeldresamarbejdet og give eksempler pa konkret praksis.

Drgftelserne pa mgdet og de beskrivelser ledelse, medarbejder og foraeldreradsreprasentant, tegner et
billede af et dbent og differentieret foraeldresamarbejde, som leegger vaegt pa velfungerende daglig
kommunikation. Der gives eksempler pa at man afprgver tiltag og lykkes med kommunikation malrettet
den enkelte.

Afdelingen gor relevante overvejelser over foraldrenes behov for information og kommunikation f.eks.
ift. at der er en opgave i at opna kendskab, tryghed og tillid til nyt personale, og peger desuden selv pa
g@nske om en styrket systematik i samarbejdet med foraeldrerad, sidelgbende med at afdelingen oplever
sig pa vej mod en mere stabil funktion og arbejder pa at skabe en tydeligere falles paedagogisk tilgang.

Pa den baggrund vurderes det, at afdelingen skal justere praksis.
Det anbefales at

e Holde fast i en differentieret tilgang til foraeldre. Leeg samtidig maerke til hvad jeres fzelles linje og
r@de trad i foraeldresamarbejdet er.

e Kommunikation til foraeldre: Fortael hvad har | lavet men OGSA hvorfor (paedagogiske intention)
e Inddrag foraeldre(radet) i hvordan man kan arbejde med foraeldrenes tryghed og kendskab til nyt
personale. Hvad fungerer for foreeldregruppen i Kometen? At man hilser pa? Introduceres pa

foreeldremgde? Billeder/beskrivelser af personalet?
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Ramme for det uvildige tilsyn

Det uvildige tilsyn indeholder overordnet set fglgende aktiviteter, som ligger til grund for den samlede
vurdering af kvaliteten i afdelingen:

Uanmeldte observationer
| dagtilbudsafdelingen er der lavet uanmeldte observationer af tre timers varighed med afsaet i
bgrnemiljgvurderingsskalaerne; ITERS-3 og ECERS-3 i henholdsvis en vuggestue- som bgrnehavegruppe.

De uanmeldte observationer i dagtilbudsafdelinger er enten lavet af en dagtilbudskonsulent fra
forvaltningen eller en anden leder fra dagtilbuddets ledelsesteam. Dagtilbudskonsulenterne laver
observationer med hele ITERS-3 og ECERS-3 redskabet. Dagtilbudsledelsen observerer med afseet i udvalgte
elementer fra ITERS-3 og ECERS-3 redskabet.

| dagplejen er der lavet to timers observationer med afszet i det danske KVALid-tilsyn til dagplejen, i savel
dagplejehjem som i legestuegrupper.

Observationerne i dagplejen foretages af certificerede tilsynsfgrende dagtilbudskonsulenter fra
forvaltningen.

Forberedelse fgr det anmeldte tilsynsmgde

Den padagogiske leder og dagtilbudslederen pa det anmeldte tilsynsmgde modtager
observationsrapporten/-erne en uge fgr det anmeldte tilsynsmgde. De har derved mulighed for at leese
rapporten/-erne og reflektere samt perspektivere det observerede til den samlede praksis i afdelingen. Det
er ogsa muligt for deltagerne at medbringe egne data til mgdet.

Det anmeldte tilsynsmgde

Formalet med det anmeldte tilsynsmgde er at vurdere kvaliteten af de padagogiske laeringsmiljger med
henblik pa, at medarbejdere og ledere fra dagtilbuddet sammen med foraeldrereprasentant og den
tilsynsfgrende dagtilbudskonsulent er lzerende sammen om udviklingen af kvaliteten i afdelingen
efterfglgende.

Det anmeldte tilsynsmgde har en varighed af tre timer. P4 mgdet er der Igbende en dialog med alle mgdets
deltagere om arbejdet med kvalitet i afdelingen. Afszettet for dialogen er observationen, gvrige data,
deltagernes egne refleksioner og perspektiver.

Pvrige data

Under dialogen pa tilsynsmgdet inddrages gvrige data, der kan belyse kvaliteten i dagtilbudsafdelingen.
Disse data er dagtilbuddets padagogiske leereplan samt evaluering heraf, opsamling pa hidtidige tilsyn
samt data fra Grafisk LIS. Data kan ogsa vaere, data, som dagtilbuddets ledelse, medarbejdere eller
foraeldrereprasentant medbringer, ligesom mgdedeltagernes refleksioner vil indga i datagrundlaget, der er
afseet for vurderingen af kvaliteten.
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Tilsynsrapporten
Den samlede vurdering af tilsynet beskrives i tilsynsrapporten, som skal offentligggres pa afdelingens og
derved dagtilbuddets hjemmeside.

Skeerpet tilsyn
Bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til bekymring for kvaliteten i laeringsmiljget i en afdeling,
ivaerksaettes et skaerpet tilsyn. Ved en bekymring udarbejder den paedagogiske leder samt
dagtilbudslederen en redeggrelse om sagens forhold. Ved skaerpet tilsyn er det muligt at holde et ekstra
tilsynsmgde med samme deltagerkreds som ved det almindelige tilsynsmgder. Foraeldreradet far ogsa
mulighed for at udarbejde en redeggrelse i forbindelse med et skeerpet tilsyn, safremt sagens karakter
tillader det.

Alvorlig bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til alvorlig bekymring for kvaliteten i laeringsmiljger i dagtilbud
ivaerksaettes et skaerpet tilsyn.

Ved alvorlig bekymring afholdes altid et ekstra tilsynsmgde. Ved behov gennemfg@res en ekstra observation
af leeringsmiljget. Ved alvorlige bekymringer udarbejdes en handleplan med konkrete aftaler om tiltag,
opfelgning og evaluering af tiltagene, der giver anledning til den alvorlige bekymring. Handleplanen skal
godkendes af Bgrn- og Ungechefen, og dagtilbuddets bestyrelse har mulighed for at kommentere
handleplanen.
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